升级注意事项
升级前需要确认和知道的事项：
1、确认你原来使用的软件版本是全总标准2.0版（如果是7.0版的请先升级到2.0版）；
2、确认你的操作系统是什么版本，按照说明对应进行系统设置；
3、确认你电脑上的防护软件关闭（比方说360安全卫士、QQ电脑管家等）；
4、软件的使用环境：
   操作系统：XP、WIN7。（WIN8和WIN10下也可使用，但因为WIN8和WIN10不在政府采购目录上，所以建议使用WIN7系统。另外WIN7、8系统不能使用家庭版。）
   第三方软件支持：需要Office办公软件的Excel软件支持报表功能。Office软件版本可支持2000、2003、2007、2010、2012版本，2013版及以上版本不支持。
5、关于UAC（用户帐户控制）权限的设置（WIN7、WIN8和WIN10系统都需要进行该项设置）。
    设置方法：开始-控制面板-系统和安全-更改用户帐户控制设置-设置为从不通知。
6、如果使用的是WIN8或WIN10的操作系统，在软件安装完成后，还要到软件安装路径下找到所有的.exe可执行程序，鼠标右键点击某个可执行程序，选择属性，在兼容性页签中，将“兼容模式”中的“以兼容模式运行这个程序”勾选上，并在下拉菜单中选择“Windows 7”。并且将“以管理员身份运行此程序” 勾选上，确定。将所有的可执行程序逐一执行以上操作。
7、确认你对升级的说明进行了阅读，并理解其中的相关事项；
升级后需要注意的事项：
1、升级完成后，需要缴纳服务费后进行注册，注册流程为：
（a）缴费；（单机版年服务费为人民币480元；网络版一主两副年服务费为人民币680元；
     通用科技有限公司汇款信息：
                全称：通用科技有限公司
                账号：862082920710001
                汇入地点：北京
                开户行：招商银行北京分行西三环支行）
（b）运行软件出现注册界面，生成注册信息表； 
（c）注册信息表中的所有信息请详细填写；
     （单位名称为开具发票所需使用的名称
       联系人、电话和地址是邮寄发票所必须的
       邮箱是作为后备接收注册文件的，所以都必须填写完整。）
（d）注册信息表填写完整无误后，保存并发送到指定的邮箱（generware08@qq.com）中；
（e）以公司财务收到款项为准，24小时后查询发件邮箱，下载注册文件；
（f）运行软件导入注册文件，显示注册成功，即完成注册。
2、注册后，有问题可加QQ群：535093642，填入单位名称、联系人和电话，认证通过后将群名片修改为单位名称，即可在群中直接提问软件相关使用问题。
